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da Exndlo

CONTRATO N2, 0182013 - CGE
PROCESSO N# 13053704-0 — 5PU

CONTRATO QUE ENTRE 5l CELEBRAM A
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO -
CGE E A EMPRESA CERTA SERVICOS EMPRESARIAIS E
REPRESENTACDES LTDA PARA © FIM QUE NELE SE
DECLARA

0 GOVERNG DO ESTADO DO CEARA, por intarmedia 43 CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
DO ESTADD - OGE, com sede na fwvenida General Afonso Albuguergue Lima, s/nt = Edificio
SEPLAG — 28 andar, Cambeba, CEF £0.822-325, Inscrita no CNPJ sob o n’ 05.541,428,/0001-65,
doravante denominada CONTRATANTE; neste ato representaca pelo seu Secretérin de Estado
Chefe da Contreladoria & Quvidorks Geral da Estado, o 5, JoSo Alves de Mela, brasilelro, casado,
partader do RG n®, 150-230 - 55P/CE, Inscrita no CPF sob o nf, 002.227.633-53 @ 2 empresa
CEATA SERVICOS EMPRESARIAL E REPRESENTACOES LTDA, estabelecida na Rua Teodorico
Barroso, n¥ 230, Bairro Vila Unido, CEP: 80.420-133, rortaleza/CE, Inscrita no ONP: sob o n¥,
07.468,.050/0001-47, adiznte denominada CONTRATADA, tendo como represantante legai a Sra.
WMARIMALVA LIMA PEREIRA, brasileira, divarciada, gerente comescial & administ
portadera do CPEn® 367.200.383-20 edo RG 1 2(¥12010249637 SSP/CE, residente € do
am Eortaleza/CE, t8m entre siJusta @ seordada a celebragSe do presenta contrato, I
sldusilas @ condigBes seguintes;

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO

1.1, 0 presente Contrata tem como sundamento o Pregio Presencial n® 20130003 & seus aik
os preceitos do direfto pablles, e a Le] Federal n® 8.666/19593, com EUds alteragfes, e, aindz,
outras leis espaciais necessirias ac cumprimenta de seu objete.

CLAUSULA SEGUNDA— DA VINCULACAD AQ EDITALEA PROPOSTA

2.1, D cumprinvento deste contrate estd vinculado 3os TBrmos do edital do Pregao Presencial n®
20130003 & seus gnex0s, B A Proposta da CONTRATADA, o3 quals constituem parte desie
Instrumento, independents ce sua transericds.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

31. Contratacic de empresa na prestaglc de servicos de mdo-de-obra terceirizada cujos
grapregados sejam regidos pelo regime da Canselidacio das Lels Trabalhistas - CLT, ras
categorias ce jarginglro (01} zelador {02}; tele atendimants (30} supervisor de telemarketing e
gtendimento (02); técnloo ent teleprocessamente (O1]; téonico administrativa | (01), para
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stender a3 necessidades dag dreas de asselo e conservagdo, que facifitem o dasenrolar das

stividades desermpenhadas na Central de Atendimentc de Canindé de acordo com as
pspecificactes € condigbes previstas nd Pregac Pregencial n¥ 20130003 e seus anexods.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL E DO REGIME DE EXECUCAD

4.1. O servijo serd executodo pels centratads, na municipio de CAMINDE, na Central de
Arendimento 155, locelizada na Rua asimundo Alcoferada, 777-h, Bairro: Alto Guaramiranga
CEP: 62,700-000, Canindé-Ce,

3.2. O abjete serd executado na forma de execugio indireta sob ¢ regime de empreitada per
pre¢o global.

CLAUSULA QUINTA - DO VALDR E D0 REAJUSTAMENTO

5 1.0 valor contratual global estimade Impaorta na guantia de RS 479.562.48 [quatrocentos &
satents e nove mil guinhenies ¢ sessenta e dols reals e quarenta & oito esntavos), sendo o valor
mensal estimado em RS 39.963,54 (rinta e nove mil novecsntos & essenta & trés reais e
cinguents e quatre cantavos].

5.2 Quando da repactuacio salarial das categorias stravés de conven(ao coletiva de trabalho,
sard feita o reequilibrio econdmice-financeire do contrale,

£.3 NS0 poderSo ser repassados Bos custos do contrald o5 redjustes salariais aspongd
aqueles decorrentes de acordos coletivos de trabalho cu convengBes coletivas reallza s
data base da categoria.

£LAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO -

§.1.0 pagamento serd efetuado mensalments até o S5e{quinto) dia tll do més suhseql.;'a“’ ;
realizacdo dos servigos; devidaments atestados pela drea competente, mediante a apresentagdo
de nota fiscal/fatura de servico e recibo correspondente, stravis de depdsita bancario em conta
2 ser forneclda pala préipria contratada, exclushaments no Banco Brasileiro de Descontos 5/A —
BRARESCO,

B.1.1. As notas fiscais/faturas que apresentzrem incorrechies serdo devolvidas a contrateda para
a5 devides correplies, Messe ceso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara 2 fulr a
sertir da data de apresentagic di nota fiscal/fatura, sem incorregies,

5.2. NEo serd efetusdo gualquer pagaments 3 contratada, em caso de descumprimento das
condiches de habilitegio @ qualificasBo exigidas na liciacao.

&3, E vedads & reallzagio de pagamants antes dz execuglo do objete ou se o MEsMO nio
estlver ¢e acordo com as especificagies deste instrumanto.

6.4, s pagamentos encontramese ainda condiclonados 4 apresentacio dos seguintes
coMprovantes:

6.4.1. Documentacdo relativa a regularidade para esm @ Seguridade Soclsl {INES), Fundo de
Garantia par Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fatendas Faderal, Estadual & MHWW

Centra Admialstaties Govemulte Virglio Tives = Av. Cenoral Aforse Aljpgeergss Lima, 5H - Casbeba = CIEP; S0,822-103
Momalees - Cesed = Pons (353101 3467 « Faz: BRIOUISE  lows deatiotdr Museinn Cpsmet
WL CRDLG ET i ;




1 = Friasoinss de b B, C = Fax Limg Barksan
11 = Al L. Bed riges - || - Rl
I |- Addnmd Slva @ Brig - Facavenias
s BACHN 1 - WALIDD SONEENTE GO0 BELD DE ALTENTICIDADE.



(OVERNO po
EsTAaDO no CEARA

Controlederia e Ouvidorii Geral
o Edtiilo
£.5. Toda a documentacio exigida dever ser apreséntaca em original ou por guilguer processa

de reprografia, chrigatorlamente autenticads em cartdrio, Caso esta dotumentagao fenha £ldo
emitida pela Imternet; st serd acelta apds a confirmagio de sua autenticidade.

cLAUSULA SETIMA - DOS RECUIRSOS FINANCEIRDS E DRCAMENTARIOS
7.1. As despasas do okjeto desta licitacBo correrdo por conta da Dotagio Orgamentaria

41100001.14,422.064.21294.05.33803700.00.0.30 que serd desembolsada no periodo de
Duragic do contrate.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGCAD

B.1.0 prazo de vigancia e de oxecugio deste contrato & de 12 (doze) meses, contadas a partir de
12 de setembro de 2033, devendo ser publicade na forma do pardgrafo dnico, do art. 1, da Lei
Federal n® 8.666,/1093,

8.2, Os praros de vighnela e de execucio deste contrato poderfio sar prorrogados nos tarmas da
gue disple o art; 57, da Lel Federal n2 B,666/1593,

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

©.1. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, serd restituida e/cu I3PT#
apés o cumpriments integral de tedas as obrigacBes contratuals v, quando em dinhelfs 4
atuallzacta menetariamente, conforme dispSs o §12 49, do art. 55, da Lel Federal n? 8.66E T
Na ocorréncla de acréscimo contratual de valor, deverd ser prestada garantia :rru-pun:k: | & qt' s ‘E
valor screscido, nas mesmas cendigSes estabelecidas no subitem 19.7.1 do edital, .

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Executsr o objeto em conformidade com as condiglies contratuals.

10.2.Manter duranie toda @ exscucio contratual, em compatibiidede com as obrigagbes
assumidas, todas as condigBes de habilitagSo e qualificagiio exigidas na licitagao.

10.2 Aceltar, nes masmas condigBes contratuzls, os percentuals de acréscimos ou supressbes
limitados ao'estabeletide no § 12, do art. &5, da Lei Faderal n® 8,666/1993, tomando-se por base
o valor cantratisal,

10.4.Responsabllizar-se pelos danos causados dirstemente § contratante ou @ tercairos,
decorrentes da sus culpa ou delo, quande da execugdo do objeto, néo podendo ser argulde para
efeita de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o feto da contratante proceder &
fiseallzacio ou acompanhar 2 execuco do contrats,

10.5.Respander portodas as despesas diretas e indiretss gue incidam ou venham 3 incidir sebre
s execucie contratual, inclusive as obrigagBes relativas 2 saldrios, previdéncia soclal, impostos,
encarges soclals @ outras providéncias, respondenda abrigatoriamente pelo fiel cumprimento
das |eis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagde correlata, apliciveis ao

peiscal empregade pare execugdo do contrate. ;E‘d}i}%
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10,6 Prestar Imediatamente as informagdes & 05 ssciarecimentes gue venham a sar soficitados

pels contratante, salvo guande implicarem em Indagagies de cardter técnico, hipdtase em que
sarie resoendidas no praze de 24 (yinte e guatra) horas.

s0.7 Pravidenciar a substituigio de gualgquer profisslonal envolvide na execugio do cojeto
cantratual, cuja conduta sefz considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

10,8 Responssbifizar-se integralmente peia ohservincia do dispositivo no thulo 1, capitulaV, da
CLT, & ma Fortaria n.@ 3.460/77, do Minkstérie do Trabalhg, relatives @ seguranca & higiens do
srabalha, bem come a Legislagio corralata em vigor & ser exigida.

10,8 Apresenter mensaiments jurto s sontratante no prazo minimo de cintd dias dtels
subsequente ao térming dos carvigos prestados, a5 folhas da pagamenics e s guias de
recalhimentos dos encarges socials puigidos em legislagdo vigente, em QUE £e Comprove a
inclusiio de empregados utilizedos nos servicos contratados, o5 guais ndo terdo, em fEMpo
algurn, durante o perioda eontratual, nenhum vinculo ampregaticio com a contratante ou com o
Governo do Estade do Ceara, sendo também de responsabilidade da eqntratada, o prgamento
ds todos os tributos que, diretd Qu indiretamente, incidam sobre 2 prastagdo dos servigos
gomtratados, (nclusive @s contribuicBes previdenciérias fiscais e parafiscais, (FBTS, Pl5,
EMOLUMENTDS, SEGURDS DE ACIDEMNTES DE TRABALHO ¢ outros prgulstos am leil, fleanda
gxcluids da gualguer ealldzriedzsde da contratanta por aventuzls autuagies administrativas afou
judicials, Ema ver que 3 inadimpléncia da contratade com referéncla as suas obrigages nec e
transfere @ contretante, Em nenhuma hipdtese, a sob gualguer pretexta, poderd a contratada
yincular pagamentos de su3 respansabilidade, inclusive os devidos @ seus empregados, 205
pagamantas 3 eia devidos pela contratante. i

5010, Manter dursnte foda 3 execugio contratual, um escritrie instaladdd
Fortalezra, com toda o infra-estrutura sdeguada, para atender as necessidades g
intercimbio financelro v da recursds humanas, '

10.11. Apresentar a centratanta, previaments, § escila de férias dos empregad of }
3 disposicio de contratante, bem coma fazer suas reposighes com as MEsmas
profissionals daqueles seneficlades por férlas ou licenges.

10,12, Mantér B jum] preposts da CONTRATADA diariamente para manter comars 25 =
Comtratanite 2 fim de supervisionsr a axgcucdo dos servipos e a conduta dos funcionarios bem
camo tratar das questies funciondrig-empresa, folha de pagamento, frequéncia e assiduidade,

{013, Prestar os servighs contratades nos locals ndicados pela CONTRATANTE, utilizando o5
equipamentos & matekais por ala formecides, exclusivemente na finalidade do objeto deste
contrats. '

10.14. Apresentar & Contratante, sempre. pat melo de oficie, a relagio dos empregades que
gxecutardo os servigos objeto do ~Contrato, procedendo de  igual forma nos casos de
substituigiies. - :

10.15, Providenciar no prazo minimo de 48 horas 3 substitulgio de sevs empregados, quando
dis ausdrcizs ou afastamentos, programados ou inesperados, a fim de que, 3 exocuclo dos
sanvicos nao sofram salugdo de eontinuidade. |
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10,16, Manter todos os seus empregados devidamente identificadas com crachd, quando no

ambiente fisico da CONTRATANTE, que deverd constar logotipe & nome da empresa, noma,
matricula RG, CPF ¢ fungio do empregado. A nio utilizacio serd entendida eamo nlia prestacSo
oe senvigo, portants, sers subtracio do valor de fatura,

10.17 Prestar os esclarecimentos que forem soficitados pele Contratante, cujas reclamacBes se
obrigam a atender prontamerte, bem como dar cincia & Administracio, imediatamente & por
escrito, de qualquer anrormelidade que verificar quando da execugdo do contrato.

10.18, Os empregados de contratada deverio sujeitar-se ao reglstro de frequéncie estabelecide
pels CONTRATANTE,

10.19. PROVIDENCIAR FARDAMENTO DOS FUNCIONARIOS
10.12.1, Servigo de Limpera & Canservacio

10.15.2. Mig de obra masculine efou feminina (Jardineiro, Zelador)

Uniforme: Calga e bata em brim ou simllar (mangz comprids), com logatipo da smpress
terceirizada.

Crachid de ldentificacio fornecido pela Empresa,com logotipo d2 empresz terceirizada e da
tontratante.

Quantidede: 02 {dols) fardamentos para cada profissianal contratade por ano

i0.19.3. Tele atendimente, Supervisor de Telemarketing 2 Atendimento e Téenleo
Teleprocessamento:

Unifarme: Calta em micre fibra na cor preta ¢ camisa em tricoline na cor marfim com brass
Estado do Caars.

Crachi de IdentifieacBio fomecido pela Empresa, com legetipo da empresa terceirizada e
contratante:

Quantidade: 02 (dois) fardamentos para cada profissional contratado por ano.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Sclicitar 3 execucdo do objeta § contratada através da emizsdo de Ordemn de Servico,

11.2. Proparcionar & contritada todas es condipfes necessdrias ao pleno cumprimento das
obrigacBes decorrentes do termo contratual, inclusive com o fornedimeanto de equipamentaos e
materiais, consoante estabelece 3 Lei Federal no 8.666/1993 ¢ suas alteragies posteriores.

11.3. Fiscalizar 2 exscucSo do objets contratual atravis dé sus unidade competents, podendo
em decorr&neia, solicitar providéncias de contratada, que atenderd ou justificard de imediato,

11.8. Motificar a contratads de qualquer irregularidede decorrente da execucio do objeto
eantratual,

11,5, Efetusr os pagamentos devides & contrateda nas condigBes estabelecidas neste Termo.
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11.6. Determinar o herdrie da realizagdo dog servipos podendo ser varidvel em cada local e

passivel de stteragio, corforme convenléncla da contratante com observncia das lais
trabalhistas

11.7 Solicitar que @ contratada reafize treinamento aspecifico 3 fim de atender Interesse
exclusive da Administraglo, permanecendo 3 responsabliidede priméria da contratada em
manter 3 especializacio e gualidede dos serviges licitados, Os custos decorrantes dessa hipotese
serdo ressarcidos pela Administracda, ohseranda-se @ disposto ne art. 65, da Lel Federsl n2
f.6E6/1983.

11.8. Aplicar as penalidades previstas em lel @ neste instrumento,

11.8. Reembelsar a CONTRATADA os vaiores decorrentes de pagamertos de diarlas,
devidamente comprovados, em caso de indispensavel deslotaments de funciondrio da
FONTRATADA & servics em outra localidade diferente da sua lotagde, na Torma e condighes
sstabelecidas na leghslagdo pertinente & na valar sstabebecido na Convengie/Dissidios cotetivos
de trabalho da categoria profissional respectiva. Nos deslocamentas para fora do Estado sefd
paga, aldm das diarias, @ passagem séres classe econfimica, ohservande-s2 o dispesto no art. B35,
da Lei Fadersl n? 8.666/1993,

11,10, Reembaolsar 4 CONTRATADA of velores de despesas, devidsmente comprovadas,
decorrentes de pagamentos de horas extras, guande far o caso,

11.11. Fomecer o5 equipamentas & materials necessirios 2 exerucao dos senvigos congl ' :
gm perfeito estado de funclonamento e indicar os locals ande os mesmas serdo executg

11.12. Efetuar os pagamentos devidos & COMNTRATADA nas condicSes estabelecidas em &g

11.13. Fiscalizar 3 oxecugdo dos servicos atraves de unidade competene, pode -
decorréncia, soiicitar providéncias & CONTRATADA, que atender ou justificar de Imediato. U%iEp
arendimento suleitard a CONTRATADA &s panalidades previstas neste Contrato.

11.14. Determinar o hordric da realizacho dos servigos, podendeo ser varidvel em cada local e
pastivel ﬂaakmmm, conforma conveniéncia da COMTRATANTE, com observancla das lels
trabalhisias, = '. iy

s RNy
1115, Efetiar o3 pagamentos devidos & CONTRATADA nas condigBes sstabelecidas neste
cantratg;

11.16. Notificar a, CONTRATADA 'reh’r.'h_r.pmcriﬁ a qualquer irregularidade encontraca na
execugo dos servigos. 3 &

11.17. Fiscalizar @ execucio dos servigos atraves da unidede competents, podende, em
decarréncia, solicitar providéncias 4 CONTRATADA, que atenderd ou justificard de [rediate, O
230 atendimento sujeitard & CONTRATADA 35 penalidades previstas neste Contrato.

1118, Determinar o hordrio da realizagio dos senvigos, podenda ser warlavel em cada lecal e
nassivel de alteragBo forme conweniénciz da CONTRATANTE, com observancia das lels
trabalhistas.

Mmig Cosgtar
i F

Azgeaneeip Juridica - CRF
e
Centm Admiginmtive Gewerpador Vigilio Thmm = Av, Tiemeral Al Albuqeengee Lisa, SN - Camibeba » GRS 60422525
Focilesa ~ Ceard = Fune (053 3 10032067 + P (35) 3101 2480
e, LR, T BT




i1 Francses dsb. W Corela = |- s bl B s
| b= Al L mﬂlrh-ﬁwmu.ﬂm-
Iﬁrmﬂ'ﬂﬂlﬂlrm

O MACHREL - WD RFOLENTR COW 35L0D0E LTI THALADE.



X GOVERNODO
&% EstapO po CEARA
. Contreladoria e Guvidurin Geral

do Esrade
11,19, Reembobsar & Contratada os valores de despesas, devidamente comprovadas,

decorrentes de pagamientos horas extras, quando far o caso.

11.20. Nas hipdteses previstas nos itens 11.08 e 11.19, 3 Contratada somente poderd realizar o3
#tos que derem orfgeém & essas desposas éom prévin autorizagSo por escrito, devidamenta
fundamantada, da Cantratanta.

11.21.Fornecer cs equipamentos & materials necessdrios § execucdo dos servigos contratacos
em perfeito astado de funcionemento e indicar os locals onde s mesmos serso executados.

CLAUSULA DECIMA SEGLNDA - DA FISCALIZACAD

12.1. A exesucio contratual serd acompanhada e fscalizade pelo servidar Eduardo José Teixeira
Pinto, matrlcula nt 1697421-8, szpecialments designedoe para este fim pela contretants, da
scordo com o estabelecide no art. 67, da Lei Federal n® B.666/1993, doravante denominado
simplesmente de GESTOR.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Mo caso de [nadimplemento de suas obrigagBes, @ CONTRATADA estard sujefta, sem
prejulzo das sanghes legals nas esferas civll e criminal, s seguintas penalidades:

13.1.1. Multas, estipuladas na forma a segule;

a) Multa didria de 0,3% (trés décimos: por cento), no caso de atraso ne execuchio do
contratual atd o 302 (trigésimo) dis, sobre o valor ds nota de empenho ou Instr
eguivalente.

b} Multa didria de D55 [cinco décimos por cento), no caso de airizc na execucdo do
contratual superlor a 30 {trirta) dias, sobre ¢ valor da nota de empenho ou Instrg

equivalente, & aplicagdo da presente multa exclul a aplicagie da multa prevista na aling
anierior,

£} Multa disria de 0,5% (clnco décimos por cento) sobre o valor do contrato, em case de
descumprimento das demais cldusulas contratuais, elevada para 19 (um por cento) em caso de
reincidéncia,

d) Multa de 20% 1'!.I'|I'I;I:l par centel sobre o valor do contrato, ro caso de desisténcla da execuglo
do ohjetn ou resclsEo contratusl nlo motivada pele CONTRATANTE.

13.1.2. Impedimento de licitar & contratar com & Administraglo, sendo, entio, descredenciado
no cadastro de formecedores da Secretaria do Planelamento e Gestio (SEPLAG), do Estado do
Ceard pelo praza méximo de até § [dneo) anos, enguente perduratem as metivos determinantes
da punigdo ou 2t que seja promavida-s reabilitacio perante a propra autoridade que aplleou a
penslidade, sem prejulze das multas previstes neste instrumento e das demais cominagbes
legals.

13.2, 58 nfo for possivel o pegamento da mulka por meio de descornto dos credibos existentes, 3
CONTRATADA recolhers & multsa por meio e Documento de Asrecadacio Estadusl [DWRE),
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pedendn ser substitulde por outro instrumento legal, em nome do drglo CONTRATANTE. 5e nEq
o fizer, serd cobrads em processo de execugse,

13.3. Nenhuma sangio serd aplicada sem garantis d= ampla defesa e contraditérie, na forma da
liei. !

CLAUSULA DECIMIA QUARTA - DA RESCISAD CONTRATUAL

14.1. A inexecucio total ou parcial desie conftratc e 2 ocorrencla de qua:'isquer dos motives
constantes no art. 78, da Lei Federal n? B.666/1993 serfo causa para sua rescis3o, na forma do
art. 79, com as consequénclas previstas ne art. B0, do mesmo diploma legal.

14.2. Este contrato poderd ser rescindldo a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso
prévig de no minime 30 (trints) diss, nos casos das rescisbes decorrentes do previsto no incisa
¥Il, do art. 78, da Lel Federal n? 8.666/1993, sem que caiba § CONTRATADA direito & indenizagio
de gualguer espécie, .

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15,1, Para dirimir guaisquer guesibes decorrentes da liclkag3o, ndo resolvides na esfera
administrativa, serSo competente o fore da Comarca da Copltal do Estado do Ceard. E, por
gstarem de 2cordo, fol mandado lavrar o presente contrato, do qual extrairam-se 03 (trds) vias,
para um sg efeito, as quais, depols de fides, s3o assinadas pelos representantes das paries e
pelas testemunhas abalx, ¢

Fortaleza (CF), 05 de agosto de 2013,
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